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DENTOTIIS  Una app per sapere tempi di attesa in farmacia e anche le promozioni

Code, ma “intelligenti”

NICOLA BALDO

L'intelligenza artificiale al ser-
vizio della quotidianita, per la
soluzione di problemi pratici.
Quali? Le code in farmacia, ad
esempio. Al centro dell’innova-
tivo progetto realizzato da Isti-
tuto Artigianelli, Fondazione
Bruno Kessler ed Universita di
Trento, che punta a risolvere
questo problema che puo veri-
ficarsi in diverse farmacie.
«MyQ» & una App sviluppata co-
si da 16 studenti di tre istituti
trentini, che da novembre ad
oggi si sono trovati in questo
laboratorio incentrato sull’in-
novazione e sul modo migliore
di sfruttare l'intelligenza artifi-
ciale. «A questa iniziativa - ha
spiegatoieri, presentando il ri-
sultato finale, Elisa Guardabas-
so dell'Universita di Trento -
hanno preso parte sette stu-
denti dell'istituto superiore di
grafica, cinque dell'istituto tec-
nologico Iti Buonarroti di Tren-
to e quattro dell'Alta Formazio-
ne Grafica. Partendo dal pro-
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L'insegna di una farmacia

blema, ovvero le code in farma-
cia, abbiamo cercato di svilup-
pare una soluzione attraverso
un sistema innovativo». Ovve-
ro, attraverso l'utilizzo di smar-
tphone dedicati ai clienti in co-
da e posizionati all'ingresso del-
la farmacia. Attraverso I'App di
«MyQ» ogni cliente in coda po-
tra sapere il proprio numero,

quante persone ha davanti ed
il tempo, indicativo, di attesa.
Inoltre, sempre attraverso que-
sto smartphone, mentre aspet-
ta potra essere coinvolto in una
«caccia al tesoro» a delle spe-
ciali promozioni nascoste al-
I'interno della farmacia. Oltre
a poter fornire maggiori infor-
mazioni al farmacista sulla pro-
pria patologia o sulla richiesta,
potendo anche consultare
I'elenco dei farmaci a disposi-
zione all'interno del punto ven-
dita. L'App sara sviluppata e te-
stata in alcune farmacie che, at-
traverso una casa farmaceutica
che ha affiancato l'iniziativa,
hanno aderito al progetto. A
questo prodotto finale gli stu-
denti ci sono arrivati attraverso
un lavoro d’equipe, puntando
sulla creativita e I'inventiva. Nel
complesso 36 giornate di lavo-
ro vissute attraverso diverse
metodologie, per arrivare a svi-
luppare un prodotto che sia di
facile utilizzo da parte di tutti.
Ma che possa anche stabilire
come, oggi, le esigenze educa-
tive dei ragazzi siano diverse

rispetto ad un tempo. «Questo
e un progetto che, un po’, segna
anche la storia - ha aggiunto
Erik Gadotti, dirigente dell'lsti-
tuto Pavoniano Artigianelli -
perché riflette un po’ la nuova
idea di scuola che abbiamo. To-
gliendo quella che & I'imposta-
zione classica della scuola, cre-
ando un’organizzazione simile
a quella universitaria, con mo-
duli personalizzabili. Unendoci
ad Itc ed Alta Formazione Gra-
fica abbiamo cosi potuto creare
una filiera formativa che va dai
14 ai 25 anni, unite nel proporre
questo genere di formazione di-
dattica. Questo genere di labo-
ratori sono poi uno strumento
davvero molto utile per poter
calare tutto quello che & stato
studiato direttamente nel mon-
do del lavoro». L'idea & quella
di arrivare a proporre qualcosa
di concreto, affrontando un
problema con concetti quali la
creativita, il problem solving,
la collaborazione fra i parteci-
panti e I'adattabilita. Tutte ca-
ratteristiche il moderno mondo
del lavoro richiede.



